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Gentile interessato/a,  

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), del D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 

24, nonché della disciplina interna adottata da TeleRent S.r.l. in attuazione del Modello di 

Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001, si forniscono le seguenti informazioni sul 

trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito del sistema interno di segnalazione di illeciti e 

irregolarità (“whistleblowing”). 

  
Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento è TelerentT S.r.l, con sede legale in Via Alberto Rallo, 8 – 90142 Palermo 

(PA), nella persona del legale rappresentante pro tempore. (di seguito, il “Titolare”). 

Email: amministrazione@telerent.net 

Il Titolare tratta i dati personali nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza e 

sicurezza, previsti dall’art. 5 del GDPR. 

  
Finalità del trattamento 

I dati personali conferiti attraverso il canale di whistleblowing sono trattati esclusivamente per le 

seguenti finalità: 

- ricezione, gestione e analisi delle segnalazioni di condotte illecite o irregolarità;  

- accertamento della fondatezza dei fatti segnalati;  

- gestione delle eventuali attività istruttorie e delle conseguenti misure organizzative, disciplinari 

o giudiziarie;  

- gestione operativa del canale di segnalazione tramite piattaforma web, che consente 

comunicazioni protette tra il segnalante e l’Organismo di Vigilanza; il canale è accessibile al 

seguente indirizzo: www.telerent.net/segnalazioni-whistleblowing/ 

- adempimento degli obblighi previsti dal D.Lgs. 24/2023, dal D.Lgs. 231/2001 e dalle ulteriori 

normative applicabili.  

Qualora, nell’ambito della segnalazione, siano conferiti dati particolari o dati relativi a condanne 

penali e reati, il relativo trattamento avverrà nei limiti consentiti dalla normativa applicabile e solo 

se strettamente necessario alla gestione della segnalazione. 

 
Base giuridica 

Il trattamento dei dati personali è effettuato sulla base di: 

- adempimento di obblighi di legge cui è soggetto il Titolare ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) 

GDPR, con particolare riferimento al D.Lgs. 24/2023;  

- legittimo interesse del Titolare alla prevenzione e al contrasto di illeciti e irregolarità, nonché 

alla tutela dell’integrità aziendale, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR;  

- per eventuali categorie particolari di dati, ove ricorrano i relativi presupposti, art. 9, par. 2, lett. 

g) GDPR e normativa nazionale applicabile. 

  
Categorie di dati trattati 

mailto:amministrazione@telerent.net
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Nell’ambito della gestione delle segnalazioni possono essere trattati: 

- dati identificativi e di contatto del segnalante, ove forniti; 

- dati identificativi del soggetto segnalato e di eventuali altri soggetti coinvolti o menzionati nella 

segnalazione; 

- informazioni relative ai fatti segnalati; 

- eventuale documentazione allegata; 

- log tecnici di sicurezza relativi al funzionamento della piattaforma. 

La segnalazione può essere effettuata anche in forma anonima. In tal caso, essa sarà presa in carico 

ove sufficientemente circostanziata, secondo la disciplina interna adottata dalla Società. 

  

Conferimento dei dati e conseguenze del mancato conferimento 

Il conferimento dei dati personali nell’ambito della segnalazione è: 

- facoltativo con riferimento all’identità del segnalante, in quanto la piattaforma consente anche 

segnalazioni anonime; 

- necessario, nei limiti dei dati concretamente forniti, per consentire una gestione completa ed 

efficace della segnalazione e, ove ne ricorrano i presupposti, per permettere al segnalante di 

beneficiare delle tutele previste dal D.Lgs. 24/2023. 

Il mancato conferimento dei dati identificativi del segnalante non impedisce la presentazione della 

segnalazione, né l’eventuale avvio delle verifiche istruttorie, purché la segnalazione sia 

sufficientemente circostanziata. Tuttavia, l’omessa indicazione dell’identità del segnalante: 

- può rendere più difficile il dialogo con l’Organismo di Vigilanza; 

- può limitare la possibilità di acquisire chiarimenti o integrazioni sui fatti segnalati; 

- non consente, di regola, l’immediata applicazione delle specifiche misure di tutela previste dal 

D.Lgs. 24/2023, salvo i casi previsti dalla legge. 

Il mancato conferimento di ulteriori dati pertinenti e necessari alla valutazione della segnalazione 

può impedire all’Organismo di Vigilanza di svolgere correttamente le attività istruttorie o 

determinare l’archiviazione della segnalazione per insufficienza di elementi. 

  
Modalità del trattamento 

Il trattamento è effettuato con strumenti informatici, telematici e, ove necessario, manuali, nel 

rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione, integrità, riservatezza e 

limitazione della conservazione. 

In base alle informazioni rese dal fornitore della piattaforma, il sistema adotta misure tecniche e 

organizzative idonee a garantire la riservatezza del segnalante e la sicurezza dei dati trattati. In 

particolare: 

- non vengono raccolti dati personali obbligatori del segnalante e gli eventuali dati identificativi 

inseriti volontariamente restano separati dal contenuto della segnalazione; 

- tutte le segnalazioni sono protette mediante cifratura dei dati sia in transito, tramite protocollo 

SSL/TLS, sia a riposo; 
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- le segnalazioni sono salvate su database criptato; 

- l’accesso alla segnalazione è consentito esclusivamente tramite credenziali e codice univoco di 

sblocco trasmesso separatamente; 

- l’accesso al contenuto delle segnalazioni è riservato esclusivamente all’Organismo di Vigilanza; 

amministratori di sistema e sviluppatori non possono accedere ai dati in chiaro; 

- la piattaforma non associa automaticamente l’identità del segnalante alla segnalazione; 

eventuali log tecnici sono gestiti separatamente e non correlati al contenuto della segnalazione; 

- i dati sono ospitati su infrastrutture localizzate nell’Unione europea, conformi agli standard di 

sicurezza e protezione dei dati applicabili. 

  
Conservazione 

Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per 36 mesi dalla comunicazione 

dell’esito finale della procedura, salvo eventuali ulteriori esigenze di conservazione connesse a 

obblighi di legge o alla tutela dei diritti del Titolare in sede giudiziaria o disciplinare. 

Log tecnici e dati di navigazione 

Il sistema registra i log ordinari del server, gestiti separatamente e non correlati al contenuto delle 

segnalazioni. Tali log sono soggetti a rotazione/conservazione per un periodo di 90 giorni. 

Tali dati sono trattati esclusivamente per finalità tecniche e di sicurezza dei sistemi. 

  
Destinatari dei dati personali 

I dati personali trattati nell’ambito della gestione delle segnalazioni sono accessibili esclusivamente 

ai soggetti legittimati e autorizzati, nel rispetto del principio di stretta necessità e degli obblighi di 

riservatezza previsti dalla normativa applicabile. 

Le segnalazioni sono ricevute e gestite dall’Organismo di Vigilanza (OdV), quale soggetto 

destinatario delle segnalazioni nell’ambito del sistema interno adottato da TeleRent. 

L’accesso al contenuto delle segnalazioni è limitato all’OdV. I sistemisti e i programmatori non 

possono accedere ai dati in chiaro, in quanto gli stessi risultano protetti da misure di cifratura. 

I dati personali possono essere comunicati, nei limiti di quanto strettamente necessario, anche ai 

seguenti soggetti: 

- soggetti specificamente autorizzati dal Titolare o dall’OdV alla gestione della segnalazione; 

- consulenti o professionisti eventualmente coinvolti nell’istruttoria, ove necessario; 

- autorità pubbliche competenti, ivi inclusa l’Autorità giudiziaria, nei casi previsti dalla legge. 

I dati non sono diffusi né resi conoscibili a soggetti indeterminati. 

Per l’erogazione della piattaforma whistleblowing la Società si avvale di fornitori esterni per i servizi 

applicativi e infrastrutturali connessi. 

In particolare, sulla base delle informazioni attualmente disponibili, la piattaforma è fornita da 

PREV.IT – MarcoMedia Palermo. 
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Tali soggetti operano, a seconda dei casi, quali responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR 

ovvero quali autonomi titolari, nel rispetto della normativa applicabile e sulla base di specifici 

accordi contrattuali. 

  
Trasferimento dati 

I dati personali trattati nell’ambito del sistema whistleblowing di TeleRent non sono trasferiti verso 

Paesi terzi né verso organizzazioni internazionali. 

La piattaforma utilizzata dalla Società opera su infrastrutture localizzate all’interno dell’Unione 

europea. 

Eventuali trasferimenti di dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo potranno avvenire 

esclusivamente nei casi consentiti dagli artt. 45-49 GDPR e previa verifica della sussistenza di 

adeguate garanzie di protezione. 

 

Profilazione o processi decisionali automatizzati 

TeleRent non adotta alcun processo decisionale automatizzato che produca effetti giuridici 

sull’interessato o che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona ai sensi dell’art. 

22 del GDPR. 

Inoltre, non viene effettuata alcuna attività di profilazione nei confronti dei soggetti che presentano 

segnalazioni, dei soggetti segnalati o di eventuali terzi menzionati nella segnalazione. 

Tutti i trattamenti sono svolti da soggetti autorizzati e secondo procedure interne definite, senza 

l’utilizzo di algoritmi o strumenti automatizzati finalizzati alla valutazione, classificazione o 

profilazione degli interessati. 

  
Diritti dell’interessato 

L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR (accesso, rettifica, 

cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione), nei limiti e alle condizioni previste dalla 

normativa applicabile. 

L’esercizio di tali diritti può essere limitato o differito nei casi consentiti dalla legge, qualora dal loro 

esercizio possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell’identità del 

segnalante, allo svolgimento delle verifiche o alla tutela dei diritti di altri soggetti coinvolti. 

Per esercitare i propri diritti è possibile scrivere a: amministrazione@telerent.net 

L’interessato ha inoltre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 

tramite il sito www.garanteprivacy.it, ovvero all’Autorità di controllo dello Stato membro 

dell’Unione europea in cui risiede abitualmente, lavora oppure del luogo in cui si è verificata la 

presunta violazione. 
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